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A garancia nem vonatkozik azokra a hibakra, amelyek a nem
rendeltetésszeri hasznalat eredményeképp keletkeztek, illetve a
disz bevonat sériiléseire, amelyek mechanikus hatasok,
csiszoloanyagok, vagy kémiailag agressziv tisztitoszerek
hasznalata kovetkeztében keletkeztek a termék karbantartdsa
soran.

Gyarto és forgalmazo: Distribuitor:
Patella — 96 Kft. SC Vital Logistic Srl.
2045 Torokbalint, 540210 Tirgu Mures

Kisfaludy u. 49 — 1.

Web: www.gmed.hu

Web: www.gyogybolt.hu

Web: www.epapucs.hu

E-mail: info@patellamedical.hu
Tel.: +36 30 320 0635

Str Gheorghe Doja nr 177,

Corp C1-C2 Parter, Romania
Web: www.vital-logistic.ro
E-mail: comenzi@yvital-logistic.ro
Tel.: +40 265-265-268
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. . CYARTO VALLALKOZAS NEVE ES CIME:
JOTALLASI Patella-96 Kft. 2045 Térokbalint, Kisfaludy u. 49-1.

JEGY

Reklamacio esetén
kapcsolatfelvétel:

@ reklamacio@patellamedical.hu +36-30-471-3237

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jétallas hatarideje a termék fogyasztd részére valé atadasatol vagy az uzembe helyezést6l (amennyiben azt a forgalmazé vagy annak
megbizottja végezte el) szamitott 2 vagy 3 év az eladasi artél fuggéen. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastél szamitott 6 hdnapon
tul helyezteti izembe, akkor az dtadas napja lesz a jotallas kezd6 idépontja.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a forgalmazd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a
szakszer(tlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethetd vissza) és a megfeleld Uzemben tartas is,

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

. helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemikar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd

e els@sorban-valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a forgalmazdénak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet. Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithato, és a fogyaszté masik igény teljesitését nem kéri. A fogyasztd akkor is kérheti a kicserélést, ha a
kijavitasi igény kozlését koveté harminc napon belul nem keril sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyasztasi cikk a jotallasi idd alatt harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, feltéve, hogy a fogyasztd
nem kéri masik igény teljesitését.

e ha avallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld hataridén belil, a fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int, a fogyaszt6 —
vélasztdsa szerint — az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Afogyasztd a valasztott jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre

a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe

helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem

koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akaddalyozza. A kijavitast vagy kicserélést — a

termék tulajdonségaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beldl, a fogyaszté érdekeit kimélve

kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. A kijavitas

soran a termékbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a

fogyaszt6 a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa)

esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbol kezd6dik.

Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy

tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket — a jarmUivek kivételével — az Uzemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazdé gondoskodik.

A jotallds nem érinti a fogyaszté jogszabalybdl eredd - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak

érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé békéltetd testlilet eljarasat is
kezdeményezheti. A jétallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot - az altaldnos forgalmi ad6rél
szOl6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek. A fogyaszté a jétallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlenul is bejelentheti. A vallalkozas a
mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatérozott tartalommal - jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény
ataddsara koteles. A gyartd vallalkozas a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé jétallasrol értelmében az
egyéves kihordasi idejl és bruttd 10.000 Ft feletti érték(i eszkozre, valamint annak tartozékaira és alkotorészeire és mas, a rendelet hataly
ald tartozd eszkozre 24 hénap jotallast vallal, a 2. § (1) értelmében 250.000 Ft eladasi ar felett harom év a vallalt jotallasi id6. Jotallas nem
vonatkozik a fogyé-kopé alkatrészek (pl.manyag alkatrészek, botvéggumi..) rendes elhasznaléddsara, mindez azonban nem érinti a fogyo-
kopo alkatrészeknek a polgari jog fogalomhasznalataszerinti ,hibas” volta esetén fennalld jotallasi kotelezettséget.

A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredd hibakra a jotallds nem vonatkozik, amelynek feltételeit a hasznélati utmutaté tartalmazza.
Jotallasi igényét a kiszolgalas helyén is érvényesitheti. A jotallasi id6 kezdete a kiszolgalds napja. Ha az eszkozt javitjdk, annak jotallasa
meghosszabbodik azzal az idével, amig a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.
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Reklamacid esetén .

kapcsolatfelvétel:

Kiszolgalé neve éscime:

Termék megnevezése: GMed 0474 Zuhanyz6 uléke hattamlaval

Termék gyartasi szama: (amennyiben van)

Gyarté/Vallalkozas neve éscime: Patella-96 Kft. 2045 Torokbalint, Kisfaludy u . 49-1., reklamacio@patellamedical.hu
Vasarlas idépontja:

Atermék vételara:

A termék fogyasztd részére vald atadasanak* vagy (amennyiben azt a forgalmazd, illetve annak megbizottja végzi)
az lizembe helyezés* id6pontja:

* amegfelel6 aldhuzando
P.H.:

Ajotallasiigénybejelentésénekidépontja:

Javitasra atvételid6pontja:

Hiba oka:

Javitds modja:

Atermék fogyasztd részére vald visszaadasanak idépontja:

Ajavitas-kijavitas idétartamaval meghosszabbitott -uj hatarideje:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:
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Garantie
Producatorul ofera o garantie de un an pentru functionarea

corespunzatoare. Garantia nu acoperd defectele rezultate din E E [
utilizarea necorespunzatoare sau deteriorarile acoperirii decorative 3 =) 1=‘
cauzate de Intretinerea mecanicd a produselor sau prin utilizarea de 2 9%
substante abrazive sau agenti de curdtare agresivi chimic. § §.
=

Producitor si distribuitor: Distribuitor:

Patella — 96 Kft. SC Vital Logistic Srl. c €

2045 Torokbalint, 540210 Tirgu Mures

Kisfaludy u. 49 — 1. Str Gheorghe Doja nr 177,

Web: www.gmed.hu Corp C1-C2 Parter, Romania

Web: www.gyogybolt.hu Web: www.vital-logistic.ro

Web: www.epapucs.hu E-mail: comenzi@yvital-logistic.ro 5

E-mail: info@patellamedical.hu Tel.: +40 265-265-268
Tel.: +36 30 320 0635



GARANTIE

Va rugam sa pastrati cu atentie acest prospect, care serveste drept titlu de garantie, deoarece orice defecte pot fi remediate
numai la prezentarea acestuia. Inlocuirea titlului de garantie este posibild numai prin prezentarea facturii originale.
ntretinerea si curatarea periodicé a dispozitivului este responsabilitatea proprietarului. Numai dispozitivele curatate vor fi
acceptate pentru reparatii. Garantia nu acopera deteriorarea care nu se datoreaza unor defecte de fabricatie si uzura
pieselor din plastic (elementul de sezut si picioare din cauciuc)

CERTIFICAT DE GARANTIE

014-104 Rev O
TERMEN DE GARANTIE : 12 luni

PRODUS: ...
FACTURA/BON
CUMPARATOR:

.. SERIA: ...

Prezentul certificat de garantie a fost intocmit in baza legii 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora.

Garantia produselor este de 12 luni de la data cumpararii, perioada in care consumatorul beneficiaza de repararea sau
nlocuirea gratuita a produsului, in cazul in care se constatd un defect de fabricatie. La cumpararea produsului consumatorul
are obligatia sa verifice completarea certificatului de garantie cu toate datele necesare, semnarea si stampilarea de catre
vinzdtor. Termenul de solutionare a reclamatiilor este de 15 de zile.

Tn cazul defectarii produsului, cumparatorul il va duce la magazinul de unde I-a cumpérat, solicitind repararea sau inlocuirea
acestuia.

Garantia este valabild numai dacd produsul este insotit de certificatul de garantie, bonul fiscal si cutia cu care a fost
cumpdrat, completate corespunzator, lizibile, fara modificari, semnate si stampilate. Nu se acorda garantie amortizoarelor de
cauciuc ( consumabile ).

Durata termenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data la care cumparatorul a reclamat defectarea
produsului si pand la repunerea acestuia in functiune.

Cumpadratorul isi pierde dreptul la garantie daca: produsul a fost transportat, depozitat manipulat sau utilizat
necorespunzator, dacd a fost modificat, a suferit interventii neautorizate sau a fost utilizat fara respectarea instructiunilor.
Prin semnarea acestui certificat cumparatorul isi exprima acordul cu cele cuprinse in acest act si declara cd a preluat produsul
n buna stare, precum si actele necesare: bonul fiscal si certificatul de garantie.

Durata medie de utilizare a produsului este de 12 de luni.

Denumire vanzator
Adresa vanzator
TelVaANZATOT.....iiiiee e e e

Semndtura si % Semndtura si Semndtura
stampila vinzatorului “ih Cdgstampila importatorului cumpdratorului
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